SMLOUVA O POSKYTOVANI SLl:IZEB ELEK:I'R'Ol}IICKYCH tn
KOMUNIKACi PROSTREDNICTViIM MOBILNI SiTE m wmimobile

Smilouva ¢€islo: 2890

Smluvni strany:

1. RETE internet, s.r.o.

Sidio| Lobezska 214/9, 301 44 Plzei

ICO| 264 04 524

DIC| CZ 264 04 524

bankovni spojeni] Komeréni banka, a.s., &. 4.: 35-6788100257/0100

zastoupena | Ing. Petr Skala - jednatel spoleénosti

Dale jen "POSKYTOVATEL"

2, Obec Zidovice

Sidlo / Trvalé bydlisté | Zidovice 78, 41183 Hrobce

IC/RC| 00526479

DIC

Dale jen "UCASTNIK"

1. Poskytované sluzby elektronickych komunikaci:

1. Dle této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci prostfednictvim virtualni
mobilni sité (dale jen SluZba) v rozsahu a za technickych podminek stanovenych v Piloze &. 1 této smlouvy = Technické
specifikaci.

2. Poskytovatelem zaru€ena roveri kvality poskytované Sluzby je uvedena v Pfiloze &. 1 této smlouvy - Technické
specifikaci.

3. Poskytovani Sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno nejpozdéji do 30 dnli ode dne podpisu této smlouvy, a to pfedanim SIM
karty.

4. Nabidka moznych servisnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je obsahem PfFilohy &. 1 — Technické specifikace.
2. Cena za poskytované sluzby elektronickych komunikaci:

1. Za Sluzby poskytované dle této smlouvy je Ugastnik povinen platit cenu ve vys$i platné v dobé poskytnuti Sluzeb (déle jen
Cena).

2. Cena za Sluzby poskytované dle této smlouvy Poskytovatelem Ugastnikovi platna v dobé uzavieni této Smlouvy je stanovena
v aktudlnim Ceniku sluzby, ktery je umistén na strankach www.retemobile.cz, nebo mimofadnym cenovym ujednanim v Pfiloze
€.1 — Technicka specifikace.

3. Termin a zpGsob Gétovani Ceny, jakoZ i pravidla jejiho placeni jsou stanovena ve V&eobecnych podminkach smiuv o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jejich zvlastnich ustanovenich (dale jen VP). VP dale v ustanoveni &l. 7
odst. 7.3 upravuji smluvni pokutu.

4. Aktualni informace o v&ech platnych Cenach vegkerych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem
jsou k dispozici v Ceniku platnych cen dostupném na www strankach Poskytovatele a v provozovnach Poskytovatele;
Poskytovatel je Ugastnikovi sdéli na pozadani.




3. Trvani smlouvy:

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou. Doba trvani smlouvy &ini 12 mésict ode dne jejiho podpisu smiuvnimi stranami.
2. Neoznami-li nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané smiuvni doby alesporfi jedna smluvni strana druhé smiuvni
strané pisemné svou vili Smlouvu ukongéit uplynutim sjednané smiuvni doby, plati, Ze se smlouva bez dalgiho prodluZuje na
dobu neuréitou.

3. Kazda ze smluvnich stran mliZe Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou pisemné vypovédét s vypovédni Ihiitou 1 mésic
pocinaje prvnim dnem meésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané. Bliz§i pravidla ukon&ovani Smiouvy
jsou upravena ve VP.

4. Zpisob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a vyaétovani Ceny:

1. Podminky a zpisob uplatiiovani reklamaci na poskytované Sluzby a reklamaci na Vyaétovani Ceny jsou upraveny

ve VP stejné jako Ihaty pro podavani reklamaci a jejich vyfizeni.

2. Poskytovatel neni povinen hradit Uéastnikovi $kodu zpiisobenou Uéastnikovi tim, Ze doglo k pferudeni poskytovani Sluzby ze
zavinéni Poskytovatele nebo tim, Ze byla SluZba poskytovana v niz$i nez sjednané trovni.

3. Povinnosti Poskytovatele pro pfipad, kdy Sluzbu bylo moZno vyuZit jen &asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec z diivodu
zavady technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, jsou upraveny ve VP.

5. Zavéreéna ustanoveni:

1. O zméné smiuvnich podminek vyrozumi Poskytovatel Ugastnika pisemné nejméné jeden mésic pied nabytim u&innosti
predmétné zmény. Bliz&i pravidla pfijimani zmén smluvnich podminek jsou upravena ve VP.

2. Tato Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran neupravené
pfimo v textu této smlouvy se fidi ustanovenimi VP.

3. Tato Smlouva je platna a G€inna dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni platnost originalu. KaZda smluvni strana obdrzi
po jednom stejnopisu.

5. Tato smlouva mize byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemné prostiednictvim dodatk opatienych podpisy obou smiuvnich
stran. Pfilohy této Smlouvy se méni tak, Ze se nahrazuiji pfilohou novou.

6. Ugastnik timto prohladuje, Ze se seznamil se znénim této Smiouvy, Pilohy &. 1 a Cenikem sluzby a taktéZ V&eobecnych
podminek smluv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, rozumi jim, souhlasi s nimi, akceptuje jejich zavaznost
pro smluvni vztah a prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

6. Soucasti smlouvy:

Nedilnou souc¢asti této smlouvy jsou:

1. Pfiloha ¢&. 1 - specifikace,

2. VSeobecné podminky smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

3. dalsi smluvni dokumenty, stanovi-li tak V&eobecné podminky & smiuvni strany dohodou.

Za RETE internet, s.r.o. (poskytovatel)
Ing.Petr Skala - jednatel spole¢nosti: Podpis uzivatele:

Dne: .. o4 07 Dne:




PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE

SPECIFIKACE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI PROSTREDNICTVIM MOBILNI SiTE
Priloha smlouvy &.: 2890

FAKTURACNi ADRESA
obchodni jméno, jméno instituce | Obec Zidovice

Ulice, &islo popisnéforientaéni, PSC, obec | Zidovice 78, 41183 Hrobce
ICO (rodné &islo) | 00526479 DIC
E-mail| ucetni@zidovice.cz
Telefon | 602403829

SPECIFIKACE SIM KARTY
UZivatelské éislo IMSI (&islo SIM karty)
730705117

MIMORADNA CENOVA UJEDNANI ZA POSKYTOVANE SLUZBY NA SIM KARTE 730705117
Nazev sluzby Cena mésiéné (bez DPH)
RETEmobile - Basic zakaznik RETE 0.00 K&

Smiuvni strany se dohodly, ze Poskytovatel poskytne Uéastnikovi v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle smlouvy tyto
dotovane zafizeni k této SIM karté: SIM karta v hodnoté 100 K& bez DPH a portace telefonniho &isla v hodnot& 250 Ké bez
DPH (pokud portace nebyla provedena, poplatek je anulovan), pricemz Ugastnik nebude povinen tato zafizeni Poskytovatelovi
hradit s vyjimkou pred&asného ukonéeni smluvniho vztahu.

SPECIFIKACE SIM KARTY
Uzivatelské &islo IMSI (éislo SIM karty)
730705804 230019804253000

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne U&astnikovi v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle smlouvy tyto
dotované zafizeni k této SIM kart&: SIM karta v hodnot& 100 K& bez DPH a portace telefonniho éisla v hodnoté 250 K& bez
DPH (pokud portace nebyla provedena, poplatek je anulovan), pfigem2 Ugastnik nebude povinen tato zafizeni Poskytovatelovi
hradit s vyjimkou pfed&asného ukonéeni smluvniho vztahu.

Prevzeti SIM karet:
NiZe podepsany souhlasi, e obdrzel vy3e uvedené SIM karty pfi podpisu této pfilohy.
Zavérecna ustanoveni:

1. Tento dodatek je platny a u&inny dnem jeho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.
2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kaZdy ma pravni platnost originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi po jednom stejnopisu.
. Tento dodatek mUize byt ménén & dopliiovan pouze pisemné, a to jeho zaménou za dodatek novy.
4. Ugastnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se znénim tohoto dodatku, rozumi mu, souhlasi s nim, akceptuje jeho
zavaznost pro smluvni vztah a prohlasuje, Ze tento dodatek uzavira svobodné a vazné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

w

Za RETE internet, s.r.o. (poskytovatel)
Ing.Petr S.ka’!q = jednatel spoleénosti: Podpis uzivatele:

Dne: Dne:




Spole¢nost RETE internet. s.r.o., se sidlem Lobezska 214/9, 301 44 Plzen, okres Plzefi — mésto, IC: 264 04 524,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vloZzce 18092, vydava tyto:

VSeobecné podminky smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(VSeobecné podminky/VP), platné od 8. 1. 2014

1. Vyklad pojmi pouzitych v téchto Vieobecnych podminkach

1.1. Poskytovatel je spolenost RETE internet, s.r.o,, se sidlem Lobezska 214/9, 301 44 Plzef, okres Plzefi — mésto, IC: 26404524, zapsana v
obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vioZzce 18092. Poskytovatel je na zékladé osvédéeni vydaného Geskym
telekomunikaénim Gfadem opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a k zajiStovani vefejnych komunikaénich siti.

1.2. Smiouva je smlouva o poskytovani sluZeb elektronické komunikace, a to podle druhu poskytované sluzby bud (i) Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostiednictvim sité Internet, a nebo (i) Smlouva a poskytovani sluzeb elektronickych kemunikaci pfipojeni k
siti Internet, a nebo (iii) Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych kemunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim mobilni sité GSM (Globalni systém
mobilni komunikace)

1.3. Uchazeé je jakakoli fyzicka &i pravnicka osoba, které projevila zajem s Poskytovatelem uzavfit Smlouvu a o uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem
jedna,

1.4. Ugastnik je jakakoli fyzicka &i pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela Smlouvuy,

1.5. Internet je paketova celosvétova sit’ uréena pro prenos informaci,

1.6. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spoéivajici v:

1.6.1. pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet, a to mezi dvéma body sité Internet,

1.6.2. poskytovani pfipojeni k siti Internet,

1.6.3. pfenosu hlasu prostfednictvim mobilni sité GSM poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi; charakter a parametry poskytované Sluzby jsou
specifikovany v Technické specifikaci, ktera je Pfilohou &. 1 Smiouvy

1.7. Koncovy bod je rozhrani vefejné pevné komunika&ni sité (sit& Internet), kde Poskytovatel poskytuje Sluzbu Ugastnikovi,

1.8. Koncové zafizeni je zafizeni umisténé na koncovém bodé&, pomoci kterého Ugastnik uziva Sluzbu a které vyhovuje pfislunym poZadavkim a
normam stanovenym pro predmeétnou Sluzbu,

1.9. Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyictovana ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby. Aktuaini platné Ceny za poskytované Sluzby zpfistupfiuje
Poskytovatel vZdy na svych internetovych strankach a ve svych provozovnach. Cena platna v dob& uzavieni Smlouvy je uvedena v Priloze Smiouvy —
Ceniku poskytovanych sluZeb, neni-li stranami dohodnuto jinak,

1.10. Vyaétovani je darfiovy doklad splfiujici nalezitosti stanovené zakonem, ktery slouZi k vyaétovani Ceny za Sluzbu &i jiné sluzby poskytnuté
Ugastnikovi Poskytovatelem,

1.11. Porucha Sluzby je stav, kdy Sluzbu je mozno vyuZit jen éasteéné, anebo ji neni mozno vyuzit viibec,

1.12. Reklamace je pravni ikon sméfujici k uplatnéni prava Ugastnika zalozeného Poruchou Sluzby, pfipadné vadné vystavenym VyG&tovanim.

2. Obecna ustanoveni

2.1. Tyto V8eobecné podminky upravuji pfedev§im vzéjemna prava a povinnosti smiuvnich stran Smlouvou zaloZené a ve Smlouvé neupraveng, jakoz i
pravidla a postup pfi uzavirani a ukon€ovani Smlouvy.

2.2. Smluvni strany prohladuji, Zze zavazkovy pravni vztah Smlouvou zaloZeny se fidi predev§im V&eobecnymi podminkami, dale pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik ve znéni pozdéj§ich pfedpisl a zakona &, 127/2005 Sb., zékon
o elektronickych komunikacich.

2.3. Proces jednani o uzaviieni Smlouvy je zahdjen podanim navrhu na uzavieni Smilouvy Poskytovatelem nebo Uchazegem.

2.4. Uchazeé podava navrh na uzavieni Smlouvy prostiednictvim vypinéné zavazné objednavky. Formular zavazné objednavky je dostupny v kazdé
provozovné Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele,

2.5. Po obdrzeni zavazné objednavky je Poskytovatel povinen zjistit moznost zfizeni Sluzby v poZzadovaném misté pfipojeni a takto SluZbu zfidit, je-li to
mozné. Do 30 dnti ode dne ziizeni Sluzby obdrzi Uchazeé pisemnou Smiouwu, kterou je povinen podepsat a odeslat na adresu Poskytovatele.
Smlouva je radné uzaviena okamzikem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

2.6. Poskytovatel je opravnén uzavieni Smlouvy odmitnout v pfipadé, ze:

2.6.1. neni v poZadovaném misté pfipojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych anebo jinych provoznich divodd,

2.6.2. ma pohledavku za Uchazeéem,

2.6.3. zjisti, Ze Uchaze€ je v konkurzu &i likvidaci, popfipadé, Ze byl na Uchazeée podan navrh na prohlageni konkurzu,

2.6.4. zjisti, Ze Uchaze€ pfi jednani o uzavieni Smlouvy Poskytovateli pfedal zavadsjici & nepfesné informace.

2.7. V pfipadé potfeby Poskytovatel miize Ugastnikovi vyplijéit & prodat technické zafizeni slouzici jako Koncové zaFizeni pro poskytovani Sluzby u
Ugastnika. V pfipadé vyplijéeni takového zafizeni se pouziji ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvé o vypljéce. Poruchy vypiiéeného technického
zafizeni se povazuji za Poruchu Sluzby. U&astnik neni opravnén s vyplijéenym technickym zafizenim bez povéfeni Poskytovatele jakkoli manipulovat.
3. Prava a povinnosti U&astnika

3.1. U&astnik je opravnén:

3.1.1. uZivat SluZbu poskytovanou mu na zakladé Smlouvy a téchto Véeobecnych podminek; U&astnik neni opravnén bez povéfeni Poskytovatele nijak
zasahovat do nastaveni SluZby.

3.1.2. navrhnout Poskytovateli zmény Smlouvy &i téchto VSeobecnych podminek, zejména zménu Smilouvy v ¢asti tykajici se technickych parametr(
poskytované Sluzby; naklady na pfipadné provedeni takové zmény hradi v piné vysi Uéastnik,

3.1.3. pisemné pozadat Poskytovatele o zablokovani pfistupu na uréena telefonni €isla, mimo &isel pro pfistup k pracovistim tisfiového volani,

3.1.4. bezplatné volat na &isla tisfiového volani.

3.2. Ugastnik je povinen:

3.2.1. uzivat poskytovanou Sluzbu fadné, zodpovédné, v souladu s dobrymi mravy a panujicimi zvyklostmi, platnym pravnim Fadem Ceské republiky,
pfipadné instrukcemi Poskytovatele,

3.2.2. uzivat SluZbu pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet pouze v misté poskytovani Sluzby podie Smlouvy,

3.2.3. uzivat vwwhradné Koncové zafizeni schvaleného typu pro danou Sluzbu a pouze schvalené Poskytovatelem,

3.2.4. hradit vyuétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu fadné a véas,

3.2.5. hlasit Poskytovateli vyskyt Poruch Sluzby, a to bez zbyte¢ného odkladu na Cisla k tomu uréena Poskytovatelem, )

3.2.6. uhradit Poskytovateli prokazatelné vynalozené naklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledévky Poskytovatele za Uéastnikem zalozené
Smilouvou,

3.2.7. uhradit Poskytovateli cenu za zviast' sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spocivajici v odstrafiovani Poruchy Sluzby, ktera
nema puved v zavadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,

3.2.8. poskytnout Poskytovateli vedkerou faktickou souginnost potiebnou pro zprovoznéni Sluzby &i zajisténi dal§iho poskytovani Sluzby
Poskytovatelem (zejména umoZnit Poskytovateli vstup do nemovitosti, je-li toho zapotfebi, zajistit souhlas majitele nemovitosti s instalaci koncového
bodu, je-li zapottebi). Pokud Uastnik Poskytovateli potfebnou souginnost ani na zékladé pisemné vyzvy neposkytne, povaZuje se toto jednani za
zévazné porudeni smluvnich povinnosti Ugastnika a Poskytovatel neni povinen Ugastnikovi Sluzbu zprovoznit &i v jejim daldim poskytovani pokragovat.
Takové prodleni se zprovoznénim Sluzby &i s jejim daldim poskytovanim neni povaZovéno za poruSeni Smiouvy Poskytovatelem a za prodieni na
strané Poskytovatele, 3.2.9. uhradit ve§kerou $kodu vzniklou na majetku Poskytovatele, pokud byl Poskytovatelem takovy majetek Uéastnikovi za
Ucelem poskytovani Sluzby poskytnut,

3.2.10. vyrozumét Poskytovatele o veskerych zménach svych identifikaénich Udajli uvedenych ve Smlouvé, zejména o zméné svého bydlisté/sidla,
obchodni firmy, IC, DIC atp. Tyto zmény je Ugastnik povinen Poskytovateli oznamit bez zbyteéného prodleni po jejich provedeni, nejpozdéji do 15
kalendafnich dnd.



4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen:

4.1.1. poskytovat Ugastnikovi Sluzbu na zakladé Smlouvy nepretrzité s vyjimkami stanovenymi dale v t&chto VZeobecnych podminkach,

4.1.2. na své naklady v nejkrat§im mozném terminu odstranit zjisténou &i nahlagenou Poruchu Sluzby za pfedpokladu, Ze ma plivod v zavadé
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen za&it odstrafiovat nejpozdéji nasledujici
pracovni den po jejim nahlaSenizjisténi,

4.1.3. poskytnout Ugastnikovi na jeho vwzvu aktualné platné idaje o vysi Cen za poskytované Sluzby, a to bud pisemné nebo v elektronické podobé,
pfipadné, souhlasii s tim Ugastnik, telefonicky, )

4.1.4. pozada-i ho Ugastnik pisemné o pfenositelnost jeho &isla, uginit veskeré kroky potfebné pro jeji zajisténi; za timto G&elem udéli Ugastnik
Poskytovateli potfebnou pinou moc.

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1. zménit platné Ceny za poskytované Sluzby. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim Gginnosti podstatné zmeény
Cen, ktera pro Ugastnika znamena zhoreni smiuvnich podminek, odeslat Ugastnikovi ozndmeni o zamyslené zméné s informaci, Ze je Uastnik
opravnén bez sankce Smlouvu pisemné vypovédét, pokud s plénovanou zménou Cen nesouhlasi, a to s G&innosti ke dni Géinnosti zamyslené zmény
Cen. V pipadé, ze Uéastnik takto Smlouvu nevypovi, plati bez dal$iho nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze se zménou bezvyhradné souhlasi.

4.2.2. zménit Vieobecné podminky. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim G&innosti podstatné zmény VEeobecnych
podminek, ktera pro Ugastnika znamena zhor§eni smluvnich podminek, odeslat U&astnikovi oznameni o zamy$lené zméné s informaci, Ze je U¢astnik
opravnén bez sankce Smiouvu pisemné vypovédét, pokud s planovanou zménou Véeobecnych podminek nesouhlasi, a o s G&innosti ke dni Gginnosti
zamyslené zmény Vieobecnych podminek. V pfipadé, Ze Ugastnik takto Smiouvu nevypovi, plati bez dal§iho nevyvratitelna pravni domnénka, Ze se
zménou bezvyhradné souhlasi. .

4.2.3. zménit jednostranné funkce & viastnosti poskytované SluZby za predpokladu, Ze se jedna vyluén& o zménu ve prospéch Uéastnika,

4.2.4. postoupit sva prava a povinnosti Smlouvou zaloZené na tfeti osobu podnikajici v elektronickych komunikacich; ma se za to, ze Ugastnik se
zménou v osobé Poskytovatele bez dal§iho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakozto i smiuvni podminky museji zlstat zachovany.
5. Pferuseni poskytovani Sluzby

5.1. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke SluZbé s okamzitou platnosti:

5.1.1. v pfipadé, Ze by dalim poskytovanim SluZby mohlo dojit &i dochazelo ke $kodé na majetku Poskytovatele, U&astnika &i tfeti osoby, pfipadné ke
§kodam na zdravi,

5.1.2. v pfipadé, ze by Ugastnik pouzival Koncové zafizenijiného nez schvaleného typu pro danou Sluzbu,

5.1.3. v pfipadé, ze Ugastnik porusi svou povinnost dle ustanoveni €. 3 odst. 3.2. bod 3.2.10. téchto VP.

5.2. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke SluZbé téz v pripadé, Ze se Ugastnik ocitne v
prodleni's hradou Viydétovani za poskytnuté Sluzby a diuZnou &astku neuhradi ani na zakladé prokazateln& udinéné vyzvy ze strany Poskytovatele s
uvedenim nahradniho terminu k pinéni ne krat§iho nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni. Nakladové orientovanou cenu za prokazatelné
upozorméni je povinen uhradit Ugastnik.

5.3. Poskytovatel je opravnén peruit & omezit poskytovani SluZby na nezbytné nutnou dobu za Uéelem spravy a nutné Gdrzby technologického
zafizeni Poskytovatele potfebného pro poskytovani Sluzby.

5.4, Omezeni poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke SluZbé die ustanoveni &l. 5 neni povazovano za Poruchu Sluzby &i za
porueni Smlouvy Poskytovatelem a za prodleni na strané& Poskytovatele.

5.5. Za obnoveni poskytovani SluZby v piném rozsahu po pferugeni jejiho poskytovani die ustanoveni €l. 5 odst. 5.1. —

5.3. t&chto Véeobecnych podminek je Poskytovatel opravnén vyliétovat Ugastnikovi manipulaéni poplatek ve vysi platné v dobé obnoveni Sluzby; na
uvefejfiovani a sdélovani vy§e pfedmétného poplatku se pfiméfene vztahuji pfisluéna ustanoveni téchto Véeobecnych podminek o Cenach za
poskytnuté Sluzby.

6. Platebni podminky

6.1. Cena za poskytnutou Sluzbu zagina byt Poskytovatelem uétovana ode dne prevzeti funkéni Sluzby U&astnikem. Dnem pfevzeti funk&ni Sluzby
Ugastnikem je den, ktery Ugastnik potvrdi v Protokolu o pfedani SluZby. Neni-li takovy protokol, povazuje se za den pfevzeti funkéni Sluzby den, kdy
Poskytovatel zjisti, ze Uéastnik prokazatelné Sluzbu uziva.

6.2. Poskytovatel je opravnén uétovat a Ugastnik je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

6.3. Aktualné platné Ceny za poskytované Sluzby jsou vZdy uvefejnény na internetowych strankach Poskytovatele a vyvéseny v jeho provozovnach.
6.4. Poskytovatel U&astnikovi bezprostfedn& po uplynuti ziétovaciho obdobi vystavi na Ghradu Ceny za poskytnutou Sluzbu Wiétovani a zagle mu ho
na adresu uvedenou ve Smlouvé. Poskytovatel je povinen Ugastnikovi na zakladé jeho vyzvy zaslat kopii Waétovani. Poskytnuti kopie VWictovani nema
odkladny viiv na jeho splatnost.

6.5. Zuétovacim obdobim je kalendaini mésic.

6.6. Ugastnik je povinen uhradit Vii&tovani do &trnécti kalendainich dnli ode dne jeho vystaveni Poskytovatelem.

6.7. V piipadé, Ze se drziteli podtovni licence nepodafi Wugtovani Ugastnikovi dorugit z divodu toho, ze se Uéastnik odst&hoval bez udani nove adresy
nebo si Ugastnik zasilku nevyzved! v tloZni dobé &i jeji pfevzeti odmitl, povaZuje se Viydctovani za dorudené dnem, kdy drZitel poStovni licence
nedorudenou zasilku Poskytovatel dorugil zpét s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani nové adresy, Ze zasilka nebyla vyzvednuta v tloZné
dobé ¢&i Ze adresat jeji prevzeti odmitl.

6.8. Pro pfipad prodleni Ugastnika s Uhradou Wuctovani se Poskytovatel s Ugastnikem dohodli na smluvnim Groku z prodieni ve vwysi 0,05 % z dluZné
Castky denné.

7. Platnost a u¢innost Smlouvy

7.1. Smlouva je platna a Gginna dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.

7.2. Poskytovatel je opravnén Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurgitou pisemné vypovédét s okamzitou uéinnosti ke dni doruéeni vypovédi
Ugastnikovi v pfipadé, Ze:

7.2.1. byl na Ugastnika podan navrh na prohlaseni konkurzu, &i byl konkurz jiz prohlasen,

7.2.2. Ugastnik vstoupil do likvidace,

7.2.3. Poskytovateli &i tfetim osobam hrozi vzniknout ¢i vzniké v disledku jednani Ugastnika §koda,

7.2.4. Ugastnik uziva Sluzby v rozporu s platnymi pravnimi predpisy,

7.2.5. Ugastnik se dopustil zavaZného poruseni smluvnich povinnosti,

7.2.6. Ugastnik Poskytovateli imysiné sdélil nespravné osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil Cenu
za poskytnuté Sluzby, a to i po prokazatelném upozornéni ze strany Poskytovatele. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2
po sobé jsoucich Vylétovani po Ihiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozum| existence nejméné 3 nezaplacenych Wadtovani.

7.3. \povi-li Poskytovatel zplisobem dle ustanoveni odst. 7.2. bodu 7.2.5,, 7.2.6. tohoto &lanku Vseobecnych podminek Smlouvu uzavienou na dobu
uréitou pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, je opravnén vyictovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i jedné pétiny souginu poctu zbyvajicich
mésicl trvani Smlouvy a vyde mésiéniho pausalu za poskytované Sluzby. Na thradu této smluvni pokuty se pfimé&fené vztahuji ustanoveni €l. 6 téchto
V&eobecnych podminek.

8. Migenlivost, ochrana osobnich adaja

8.1. Smiuvni strany Smlouvy se zavazuji zachovavat migenlivost o veskerych informacich obchodnino, finanéniho a technického charakteru o druhé
smiuvni strané, se kterymi se seznamily b&hem trvani smluvnino vztahu, a to po celou dobu trvani smiuvniho vztahu a déle po dobu tfi let od ukon&eni
smiuvniho vztahu.

8.2, Povinnost mi&enlivosti smluvnich stran je vymezena pfislunymi ustanovenimi platného pravniho Fadu Ceské republiky.

8.3. V souvislosti s pnénim Smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné identifikaéni tdaje Ugastnika, jakoZto i odpovidajici
provozni Gdaje. Ma se za to, Ze Ugastnik se zpracovavanim svych osobnich (dajl souhlasi.

8.4. Ugastnik timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim potfebnych informaci o své osobé v seznamu Ugastniki, ktery je Poskytovatel povinen
zvefejfiovat nebo poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi piedpisy.

8.5. Ochrana osobnich udajii Ugastnikil je zaji$téna v souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je spravcem osobnich (dajl a osobou
opravnénou nakladat osobnimi Gdaji dle pfisludnych pravnich pfedpisi.




9. Technické podminky, odpové&dnost Poskytovatele

9.1. Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovidé Poskytovatel za jeji Upinou funk&nost nebo dostupnost.

9.2. Vzhledem k charakteru Sluzby prenosu hlasu prostiednictvim sité Internet neruci Poskytovatel za dovolatelnost do pozadované destinace.

9.3. Poskytovatel neodpovida za kodu, ktera Ugastnikovi vznikia v diisledku neodborného nakladani s Koncowm zafizenim slouzicim pro uzivani
Sluzby.

9.4. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Ugastnikovi 8kodu, kterd mu vznikne v disledku Poruchy Sluzby &i postupu Poskytovatele dle ustanoveni &l.
V téchto V8ecbecnych podminek.

10. Reklamace

10.1. Ugastnik je opravnén podat u Poskytovatele Reklamaci:

10.1.1. na WyGétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu

10.1.2. na poskytovanou Sluzbu.

10.2. Reklamaci na Wu&tovani Ceny za poskytnutou Sluzbu je Ugastnik oprévnén podat u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do dvou mésici ode dne
doruéeni Wictovani na adresu Ugastnika, jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaéeni Ugastnika, Smlouvy,
vadneho Wuétovani a vyligeni skuteénosti, ve kterych spatiuje Uéastnik vadu Wuétovani; dale musi byt Reklamace podepsana Ugastnikem &i osobou
opravnénou ¢&init jménem Ugastnika pravni tkony. Vadné Waétovani Ceny je takové Wiétovani, u kterého vyse vylctované astky neodpovida skuteéné
poskytnutym Sluzbam.

10.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel Reklamaci na Whétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu wyfidi kladné a zjisti, Ze doslo k vyu&tovani Ceny za
poskytnutou SluZbu v neprospéch Ugastnika, Je povinen vrétit rozdi ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni Reklamace na Giéet Ugastnika,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10.4. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén podat nejpozdsji do dvou mésicii ode dne predpokladané Poruchy Sluzby, jinak pravo
na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat ozna&eni Ueastnika, Smlouvy, vyligeni skuteénosti, ve kterych spatfuje Ugastnik poruchu
Sluzby, zejména popis tidajné poruchy Sluzby, as a délku jejiho vyskytu; dale musi byt Reklamace podepsana Ugastnikem &i osobou opravnénou &init
jménem Ugastnika pravni Gkony.

10.5. V pfipadé, Ze Poskytovatel pfi vyfizovani Reklamace na poskytovanou Sluzbu zjisti, ze Sluzbu bylo mozno vyuZit jen castedns, anebo ji nebylo
mozno vyuZit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je povinen pfiméfens snizit Cenu za poskytnutou
Sluzbu, nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, nedohodnou-li se smiuvni strany Smlouvy jinak.

10.8. Poskytovatel je povinen Reklamaci na vadné Wuétovani Ceny za poskytnutou Slubu nebo Reklamaci na poskytovanou Sluzbu vyfidit bez
zbyte€neho odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho podani. V2aduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho podani.

10.7. Podani Reklamace dle tohoto &lanku VSeobecnych podminek nema odkladny Gi&inek na splatnost Widtovani.

10.8. Poskytovatel, ktery kladné wyfidil Reklamaci na Waétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu nebo Reklamaci na poskytovanou Sluzbu a spinil sve
povinnosti dle ustanoveni odst. 10.3. a 10.5. tohoto &lénku Véeobecnych podminek, neni povinen uhrazovat Ugastniktim nahradu Skody, ktera jim
vznikla v ditsledku vadného Wuétovani Ceny za poskytnutou SluZbu &i v diisledku vadného poskytnuti SluZby, pfipadné v disledku neposkytnuti Sluzby.
11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Zizeni SluZzby pfenosu hlasu prostiednictvim sité Internet ie podminéno funk&nim pfistupem k sti Internet. V pfipadé, Ze dojde k omezeni &i
pieruseni poskytovani pripojeni k siti internet, je rovnéz bez dal$iho fakticky omezeno & prerugeno poskytovani Sluzby pfenosu hlasu prostrednictvim
sité Poskytovatele a sité Internet.

11.2. VeSkera ustanoveni téchto VP, ktera se vztahuji na Ugastnika, se piiméfené vztahuji téZ na Uchazeée, kterému byla zfizena Sluzba die
ustanoveni &l. 2 odst. 2.5. té&chto VP.

11.3. VeSkere pravni (kony ¢inéné na zakladé Smlouvy a téchto V&eobecnych podminek pisemné musi byt odeslany na adresu smluvni strany
uvedenou ve Smiouvé. V pfipadg, Ze se drziteli postovni licence nepodari zasilku dorugit adresatovi z diivodu toho, Ze se odstéhoval bez udani nové
adresy nebo si zasilku nevyzved| v Glozni dobé & jeji pfevzeti odmitl, povaZuje se zasilka za doruéenou dnem, kdy drzitel podtovni licence nedoruéenou
zésilku odesilateli dorugil zpét s poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udéni nové adresy, Ze zasilka nebyla vyzvednuta v Glozné dobé & ze
adresat jeji prevzeti odmitl.

11.4. Pisemny pravni (kon &in&ny na zakladé Smiouvy a téchto Vseobecnych podminek mliZe byt jednajici stranou uginén té3 v elektronické podobé
nebo faxem. Takovy pravni ikon musi byt do tfi kalendafnich dnii doplnén o pisemné podani stejného obsahu, jinak je neuginny.

11.5. Souéasti Smlouvy jsou:

11.5.1. zavazna objednavka

11.5.2. sou€asti uvedené v ustanoveni &l. 6 Smiouvy,

11.5.3. Protokol o pfedani SluZby, existuje-li,

11.5.4. Protokol o vypUjéce technického zafizeni, existuje-i,

11.6. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy, Vseobecnych pedminek popfipadé jinych zavaznych smiuvnich dokumentd, maji
pfednost pfislu§na ustanoveni Smlouvy & jejich Dodatkdl.

11.7. Tyto VEeobecné podminky jsou platné a G&inné ode dne jejich uverejnéni na internetovych strankach Poskytovatele.



ZVLASTNI USTANOVENI (Zviastni &ast VEeobecnych podminek)
MOBILNi SLUZBY

1. Obecna ustanoveni

2. Uzavfeni smlouvy na mobilni sluzby, jeji zmény a ukonéeni

2.1 Neprodlené po uzavieni Smlouvy na poskytovani mobilnich sluZeb prostiednictvim mobilni sité nebo po objednani SIM karty prostiednictvim webového
rozhrani (portélu) poskytovatele vyda poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodni zastupce poskytovatele Uéastnikovi SIM kartu, pfipadné ji zasle na
kontakini adresu G&astnika uvedenou ve smiouvé.

2.2 Pfiloha Technicka specifikace sluzby miize existovat v pisemné podobé nebo miiZe byt nahrazena zadanim konfigurace SIM karet uéastnikem
prostfednictvim webového rozhrani (portélu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem.

2.3 Zmény tykajici se SIM karet |ze uskute&nit kromé uzavieni zménové Technické specifikace sluzby té2 na zakladé zadosti iéastnika provedené
prostrednictvim webového rozhrani (portélu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem dle podminek stanovenych pro provedeni takové zmény ve
smlouvé. Snizovani/zvy$ovani poétu SIM karet je povaZovano za zménu mobilni sluzby (zména Technicke specifikace sluzby), nikoliv za zfizeni/zrugeni
mobilni sluzby (resp. nikoliv za ukonéeni/uzavieni nové Technické specifikace sluzby).

2.4 Technicka specifikace sluZby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uginnosti zfizenim mobilni sluzby, tzn., Ze doba trvani
Technické specifikace sluzby uzaviené na dobu uréitou, popf. minimalni doba uzivani sluzby u Technické specifikace sluzby uzaviené na dobu neuréitou,
zaina béZet dnem zfizeni mobilni sluzby, pfiemz mobilni sluzba je zfizena aktivaci prvni SIM karty na zakladé uzavfené Technické specifikace sluzby.

2.5V pfipadé Technické specifikace sluzby uzavfené na dobu urgitou neplati pro tento smluvni vztah ujednani o uken&eni sluZby (Technicka specifikace
sluzby) z divodli pfeneseni telefonniho &isla od poskytovatele, protoze v takovém pfipadé miZe k preneseni telefonniho &isla od poskytovatele dojit nejdfive
az ke dni uplynuti doby uréité, nedojde-li v souladu s pfislugnym ujednanim mezi smluvnimi stranami k automatickému prodlouzeni Technicka specifikace
sluzby na dobu neurgitou, kdy nasledné k pieneseni telefonniho Gisla mize dojit aZ ke dni fadného ukongeni pislusné Technické specifikace sluzby (Casti
mobilni sluzby), zejména na zakladé pisemné vypovédi (éastnika v souladu s pfislugnymi ustanovenimi této smlouvy, zejména véak v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Veobecnych podminek.

2.6 Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v piném rozsahu i po ukonéeni smlouvy z jakéhokoliv divodu pro vegkeré Technické specifikace sluzby,
iejichz sjednana doba trvani a/nebo minimaini doba uZivani sluZby pfesahuje dobu trvani ukongdované smlouvy (resp. veskeré Technické specifikace sluzby, u
nichZ ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimaini doby uZivani sluzby po ukonéeni smlouvy). Veskeré Technické specifikace sluzby z{istavaji v platnosti a
ucinnosti i po ukonéeni smlouvy, pfiéemz se na né vztahuji prava a povinnosti stanovena pfislusnou smlouvou i po jejim ukonéeni, Technickeé specifikace
sluzby, které zUstavaji v platnosti a G&innosti i po ukonéeni smlouvy, budou uken&eny uplynutim jejich sjednané doby trvéni a/nebo uplynutim jejich sjednané
minimalni doby uZivani sluzby bez nutnosti jakéhokoliv dal§iho pravniho Ukonu, zejména viak bez nutnosti dorudeni 0znameni o ukonéeni Technicke
specifikace sluzby &i doruéeni vypovédi prislugné Technické specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukongeni z jinych divodii pfed uplynutim doby uréité
nebo minimaini doby uzivani sluzby (napf. okamzita vypoved z divod( porugeni smluvnich podminek). Sjednana doba uréita trvani Technicke specifikace
sluzby se prodiuZuje o dobu, po kterou bylo pferugeno poskytovani mobilnich sluzeb z divodi na strang uGastnika, Uhrazeni diuznych penézitych zavazki
Ucastnikem v pribéhu prerugeni poskytovani mobilnich sluzeb nema na vy$e uvedené prodlouzeni viiv.

2.7 Specifikaci sluZby uzavfenou na dobu urditou je GEastnik opravnén pisemngé Vypovedét az k okamziku uplynuti sjednané doby urgité.

2.8 Poskytovani mobilni sluzby je ukon&eno deaktivaci posledni SIM karty dle Technicke specifikace.

2.9 Cast mobilni sluZby Ize pouze zménit (snizit/zvysit podet SIM karet) na zaklad& dohody smiuvnich stran nebo prenesenim telefonniho éisla od
poskytovatele ke dni uplynuti sjednané doby trvani pfislusné Technické specifikace sluzby (uzavfené na dobu uréitou.

3. Prava a zavazky uéastnika

3.1 Ugastnik je povinen sdélovat pfi komunikaci s poskytovatelem identifikacni Udaje potfebné k ovéfeni iéastnika podle pravidel stanovenych poskytovatelem.
3.2 Uastnik je povinen uzivat mobilni sluzby prostfednictvim mobilni sité pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskytl poskytovatel.

3.3 Ugastnik neni opravnén bez souhlasu poskytovatele Zadnym zplisobem zasahovat do softwaru na SIM karté &i pfipadné v jinych zafizenich poskytovatele
a ani jej kopirovat,

3.4 Ugastnik neni opravnén bez pisemného souhlasu poskytovatele pfipojovat do mobilni sité prostiednictvim SIM karty takova koncova zafizen i, ktera slouzi
ke koncentraci provozu z vice dalsich koncovych zafizeni (napf. pobogkova Ustiedna, GSM brana) &i prostiednictvim takovych zafizeni smérovat provoz do
vefejné komunikaéni sité poskytovatele ainebo provozovatele mobilni sité bez odpovidajici smlouvy o propojeni. Porugeni tohoto ustanoveni je rovnéz
divodem pro omezeni aktivniho uzivani sluZby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. dlivodem pro ukonéeni smlouvy nebo Technické specifikace sluzby
(Easti mobilni sluzby).

3.5 Ugastnik neni opravnén zasilat ostatnim Géastnikiim zpravy, jez obsahuji nevyzadanou reklamu, nebo jez Ize z jinych divodi povaZovat za obtézujici.
Porugeni tohoto zakazu je zneuzitim mobilnich sluzeb, které miize byt diivodem pro omezeni aktivniho uZivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf.
divodem pro ukonéeni smlouvy nebo Technicka specifikace (Casti mobilni sluzby).

4. Prava a zavazky poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen oznamit G&astnikovi veskeré informace o bezpegnostnich kédech nezbytnych k uivani mobilnich sluzeb, zejmeéna o kddech PIN a
PUK.

4.2 Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani mobilnich sluzeb (&asti mobilni sluzby) na dobu nezbytné nutnou k realizaci opatfeni i pravomocnych
rozhodnuti vydanych spravnim &i soudnim organem.

4.3 Poskytovatel je opravnén provest zménu nastaveni mobilnich sluzeb (Easti mobilni sluzby) poskytovanych Giéastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez
souhlasu Géastnika za predpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch tcastnika, nebo je nutné k fadnému poskytovani mobilnich slugeb. Tuto zménu Ize
provést i na dalku, bez fyzické pFitomnosti pracovnika poskytovatele.

4.4 Poskytovatel je opravnén jednat jako s Uéastnikem s kaZdym, kdo spini podm inky identifikace a neprovest 2adany Ukon, pokud se uéastnik neidentifikuje
fadnym zplsobem nebo pii divodném podezfeni na zneuzZiti identifikadnich prostiedkd.

4.5 Poskytovatel je povinen sdé&lovat t&astnikovi nebo jeho zastupci informace o mobilnich sluzbach (&&stech mobilni sluZby) poskytovanych ugastnikovi, o
jejich nastaveni, wsi diuzné Gastky apod.

4.6 Poskytovatel nerugi za kvalitu hovord uskute€nénych prostiednictvim poditadoveé sité Internet. Poskytovatel neodpovida za plnéni tretich stran.

4.7 SIM karta z{istava po celou dobu trvani smlouvy nebo Technicka specifikace sluZby ve viastnictvi provozovatele mobilni sité. Za data ulozena Géastnikem
na SIM karté vSak provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou zadnou odpovédnost.

5. Platebni podminky mobilnich sluzeb

5.1 Ceny za mobilni sluzby (€asti mobilni sluzby) a souvisejici sluzby poskytované prostiednictvim mobilni sité se zaginaji Gétovat dnem aktivace SIM karty Gi
zvolené sluzby (&asti mobilni sluzby).

5.2 Ceny za mobilni sluzby tretich stran jsou G@astnikovi Uétovany dle podminek stanovenych pro pfislusnou mobilni sluzbu treti strany. Ceny za ostatni
sluzby, které je poskytovatel opravnén poskytovat, napf. platebni sluzb , se Fidi ustanovenimi specialnich podminek pro danou sluzbu.

5.3 Pokud nékterou z mobilnich sluzeb (€ast mobilni sluzby) & jinych sluzeb, popt. | Gast sluZeb, poskytnutych G&astnikovi neni mozno ucastnikovi vyétovat
ve vyliétovani za zdétovaci obdobi, v néms3 byla mobilni siuzba &i jina sluzba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejbliz§im mozném nasledujicim vyiétovani,
a to i po ukon&eni smlouvy nebo pislu$né Technické specifikaci sluzby (ukonéeni asti mobilni sluzby).

6. Omezeni a pferuseni poskytovani mobilnich sluzeb

6.1 U&astnik souhlas i, Ze prokazatelnym upozornénim na nezaplaceni ceny ve Ihiité splatnosti vylétovani s uvedenim nahradni Ihiity k pnéni je té2 SMS nebo
e-mail.

6.2 Poskytovatel je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit ato i okamZité, poskytovani mobilnich slugeb (Casti mobilni sluZby) véetné dalsich slugeb
UCastnikovi vedle pfipad uvedenych jinde v téchto VSeobecnych podminkach v nasledujicich pfipadech: nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody,
zejmena hrozi-li zavazné snizeni bezpeénosti a integrity mobilni sité v diisledku poskozeni nebo znigeni komunika&niho zafizeni, v pfipadé krizowch stavi,
zejmena v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohrozeni bezpeénosti statu, na zakladé zakona nebo rozhednuti soudniho &i spravniho organu.

6.3 V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v ramci vyuzivani nékteré ze siuzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni sité dojde k neobvykle vysokému




provozu nebo k necbvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych destinaci nebo na sluZby s pfidanou hodnotou (mimo jing i audiotextova cisla
nebo platebni sluZby), provoz v roamingu), agkoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém objemu nedochazelo), je poskytovatel opravnén dcastnikovi
prerusit poskytovani mobilnich sluZeb &i jinych sluzeb. Poskytovatel informuje Uéastnika o tom, Ze tohoto svého prava vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym
vhodnym zptisobem. Omezeni poskytovani mobilnich sluZeb &i jinych sluZeb se mUze vztahovat i na jiné SIM karty &i poskytované mobilni mﬂ sluzby
ucastnika ne2 ty, u nichz se objevil neobvykle vysoky provoz & necbvykly typ provozu. e ’? Bt 1~
7. FUP (Fair usage policy - pravidla férového uzivéani) pro mobilni sluzby ‘&. o
7.1 Zde uvedena pravidia jsou platna pro mobilni sluzby (&4sti mobilni sluZby) zpoplatnéné pausaini mésiéni castkou. “’J ;
7.2 Ugastnik se zavazuje uzivat mobilni sluzby vyhradné pro viastni potfebu a to v mife odpovidajici b&Znému pouziti. BéZné pouziti lze, y
jinych podobnych SIM karet. Mobilni sluZby nesméji byt uzivany pro telemarketing, call centrum ani pro velkoobchodni terminaci a/nel ;
telekomunikaéniho provozu nebo jiny pfeprodej. Generovani umélého provozu za pouziti generatorli provozu, automatického vytacenir

zafizeni, jakoz i jiné nadmémé zvySovani provozu &i koncentrace provozu prostiednictvim koncovych zafizeni typu pobo&kova tstr 13

zakazano. Uzivani mobilni sluzby v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi je povaZovano za zneuZiti mobilni sluZby. V pfipadé zneuZiti mobilni sluzby (&asti
mobilni sluzby) ma poskytovatel pravo omezit nebo prerusit aktivni uivani mobilni sluzby (&4sti mobilni sluzby), ukongit Gétovani mobilni sluzby (&asti mobilni
sluzby) pausalni mési&ni &astkou a zahajit i&tovani mobilni sluzby (East mobilni sluzby) po minutach dle sjednaného platného Ceniku sluzeb, ato s
okamzitou Géinnosti od oznameni poskytovatelem, popf. vyuétovat ugastnikovi déle uvedenou smluvni pokutu.

8. Finanéni vypofadani

8.1 Pokud tiéastnik porusil zavazek dodrZovat sjednané minimaini mésiéni pinéni, vznika mu povinnost doplatit poskytovateli rozdil mezi skutecné
vyGétovanymi cenami za sluzby zahrnuté do miniméiniho mési€niho pinénia smluvné dohodnutou vysi minimainiho mésigniho pinéni (popf. Géastnikovi bude
vylétovana ¢astka rovnajici se minimalnimu pinéni namisto cen za skutené pos kytnuté sluzby) podle pfislugnych ustanoveni smiouvy, zejmena viak v
souladu se Technickou specifikaci sluzby &i Cenikem sluzeb.

8.2 Pokud (éastnik porusi zakaz stanoveny v obecné &asti VEeobecnych podminek nebo Zviasni &asti Véeobecnych podmminek a/nebo FUP — pravidia
férového uZivani pro mobilni sluzby, jedna se o zneuziti mobilnich sluZeb je divodem pro omezeni aktivniho uzivani sluZby nebo SIM karty poskytovatelem,
popf. diivodem pro ukongeni smlouvy nebo Technicke specifikaci sluzby (€asti mobilni sluzby) poskytovatelem.

9, Opatfeni proti zneuziti mobilnich sluzeb

9.1 Ugastnik se zavazuje po zjisténi ztraty, odcizeni &i zneuziti SIM karty nebo sluzby (&asti mobilni sluzby) poskytované prostiednictvim mobilni sité
neprodiené o této skutecnosti informovat poskytovatele, ktery nejpozdéji do osmi hodin po pfijeti oznameni uéini opatfeni k zamezeni zneuziti SIM karty nebo
sluzby (&asti mobilni sluzby) poskytované prostfednictvim mobilni sité. Toté2 plati v pFipadé podezfeni iastnika na zneuZiti hesel a bezpe&nostnich kodl.

9.2 Ugastnk se zavazuje pijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu svych personalizovanych bezpe&nostnich prvkil, zejména viech hesel, PIN a PUK,
prostiednictvim kterych poskytovatel poskytuje U&astnikovi mobilni sluZby (&ast mobilni sluzby), &i jakychkoliv jinych bezpeénostnich kédu. V piipadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni se Ugastnik zavazuje heslo &i bezpeé&nostni kod neprodlené zménit.

9.3 V piipadé ztraty, odcizeni, poSkozeni SIM karty &i prozrazeni PUK kédu, vyda poskytovatel (igastnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek stanovenych v
Ceniku sluzeb.

9.4 Neni-li ve smlouvé, odpovida za Ghradu zneuZitych mobilnich sluzeb ugastnik, a to aZ do uplynuti osmi hodin od okamzZiku, kdy toto oznamil poskytovateli.
Totéz plati v piipadé zneuziti hesel a bezpe€nostnich kéda.

10. Zmé&na slmouvy, Technicka specifikace sluzby nebo parametru sluzby

10.1 O zménu smlouvy nebo Technické specifikaci sluzby nebo o zménu parametrii mobilnich sluZeb (&asti mobilni sluzby) miZe Uéastnik pozadat
prostiednictvim kontaktniho centra, webového rozhrani (portalu) poskytovatele nebo jinymi zplisoby dle aktualnich podminek poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén pozadovanou zménu neprovést napiiklad z technickych divodd, z divodu Géastnikova diuhu, pfi omezeni Gi prerugeni poskytovani mobilnich sluzeb
nebo v pribéhu vypovédni Ihity apod. Za zmény smiouvy nebo Technické specifikaci sluZby, nebo za zmény parametri mobilnich sluZeb (Casti mobilni
sluZby) provadéné prostiednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele, jakoz i za jine tkony provadéné po piihlageni do tohoto portélu, nese pinou
odpovédnost Géastnik. Podrobné podminky a pravidia tykajici se pfistupu a prace ve webovém rozhrani (portalu) poskytovatele mohou byt upraveny v
piislusném dokumentu, se kterym bude G€astnik seznamen: Ugastnik se zavazuje dodrzovat stanovené podminky a pravidla pro pristup a prace ve webovem
rozhrani (portalu) poskytovatele.

10.2 Zména smlouvy nebo Technické specifikace sluZby nebo zména parametri mobilnich sluzeb (&asti mobilni sluzby), bude potvrzena ze strany
poskytovatele provedenim poZadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym vhodnym zplsobem, napf. emailem nebo prostfednictvim weboveho rozhrani
(portalu) poskytovatele.

11. Udrzba sit&, pokryti signalem

11.1 Poskytovatel nebo provozovatel mobilni sité je opravnén provéadét technické Gpravy a Udrzbu mobilni sit€, kieré se mohou wjimeéné projevit do¢asnym
snizenim dostupnosti mobilnich sluzeb (Easti mobilni sluzby). O tomto opatfeni bude poskytovatel pfiméfenym zplsobem bez zbyteéného odkladu informovat
ucastniky, kterych se tento nasledek mize tykat, bude-li mozné tyto (¢astniky pfedem zjistit.

11.2 Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovani mobilnich sluzeb prostfednictvim mabilni sité jsou graficky znazornény v orientaéni, pravidelné
aktualizované mapé na www.retemobile.cz. Vzhledem k charakteru §ifeni radiovych vin, jakoz i vzhledem k omezenym mozZnostem grafického zobrazeni
poskytovatel nezaruéuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem Géastnik vZdy dosahne pipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti Gzemi Ceské republiky
signalem neni vadou plnéni na strané poskytovatele. Nepokryti nékterych ¢asti tizemi Ceské republiky signalem nezaklada pravo Géastnika odstoupit
(vypovédat) od smiouvy nebo Technické specifikaci sluzby.

12. Odpovédnost za Skodu

12.1 Nenkli ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel iastnikovi neodpovida za $kodu zplisobenou zneuZitim bezpeénostnich kodi a hesel, ztratou,
odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo zneuzitim mobilnich sluzeb (8asti mobilni sluZby) poskytovanych v mobilni siti, nedostateénym zabezpecenim
technickych prostiedkd, jednanim v rozporu se smiouvou, Specifikaci sluzby, Podminkami poskytovani platebnich sluzeb, dal§imi smluvnimi dokumenty,
podminkami dalSich sluzeb &i pravnimi pedpisy, uvedenim nespravnych (dajd, napitklad adres, nevy&erpanim volnych jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo
neposkytnutim (pferusenim) poskytovani mobilni sluZby (&asti mobilnf sluZby), a to vietné sluzeb poskytovanych tietimi stranami.

12.2 Poskytovatel necdpovida za $kodu, ktera iéastnikovi vznikne v souvislosti s neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym typem provozu u
mobilnich sluZeb, resp. v souvislosti s tim, Ze poskytovatel nelpferui z tohoto diivodu poskytovani mobilnich sluzeb &i jinych (platebnich) sluZeb.

13. Zména smiuvnich podminek

13.1 Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny mobilnich sluZeb (&asti mobilni siuzby), pripadné ukonéit poskytovani stavajicich
mobilnich sluzeb (&asti mobilni sluzby) z dlivodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii apod. Mobilni sluzby (Casti mobilni sluZby), jejichZ poskytovani mé byt ukonéeno, se poskytovatel zavazuje nahradit jinymi cbdobnymi
sluzbami, jeli to technicky a ekonomicky pfiméfené.




